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Circolare n. 16/2021 - Prot. n. 234/2021 del 13/05/2021

Ai Componenti dell’Assemblea della Rete
Professioni Tecniche

e, p.c. Federazione Nazionale degli Ordini dei
Chimici e dei Fisici
P.zza San Bernardo, 106
00183 Roma
segreteria@chimicifisici.it

Consiglio dell’Ordine Nazionale dei
Dottori Agronomi e dei Dottori Forestali
Via Po, 22

00198 Roma
serviziosegreteria@conaf.it

Consiglio Nazionale dei Geologi
Via Vittoria Colonna, 40

00193 Roma
segreteria@cngeologi.it

Consiglio Nazionale dei Geometri e
dei Geometri Laureati

P.zza Colonna, 361

00187 Roma

cng@cng.it

Consiglio Nazionale degli Ingegneri
Via XX Settembre, 5

00187 Roma
segreteria@cni-online.it

Collegio Nazionale dei Periti Agrari e
dei Periti Agrari Laureati

Via Principe Amedeo, 23

00185 Roma
segreteria@peritiagrari.it

Consiglio Nazionale dei Periti Industriali
e dei Periti Industriali Laureati
Via in Arcione, 71
00187 Roma
cnpi@cnpi.it
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Ordine Nazionale dei Tecnologi
Alimentari

Via degli Uffici del Vicario, 49
00186 Roma
info@tecnologialimentari.it

Consiglio Nazionale degli Architetti,
Pianificatori, Paesaggisti e Conservatori
Via di Santa Maria dell’Anima, 10
00186 Roma
segreteriapresidenza.cnappc@awn.it

Circolare n. 16 - Prot. n. 234/2021 Roma, 13 maggio 2021

Oggetto: Proposta della societa TRES Energia per la fornitura di energia elettrica e

gas naturale su tutto il territorio nazionale.

Cari Presidenti,

con la presente si segnala che e stata approvata la proposta di TRES Energia S.r.l. per la
fornitura di energia elettrica e gas naturale su tutto il territorio nazionale per i professionisti iscritti
agli ordini professionali aderenti alla Rete Professioni Tecniche.

In sintesi, la convenzione prevede i seguenti elementi:

I'offerta &€ composta da una tariffa variabile, ovvero il prezzo all’ingrosso della materia

prima maggiorato di uno spread fisso pari a 0,0085 €/kWh per I’energia una fornitura
100% GREEN senza costi aggiuntivi e 0,12 €/Smc per il gas;

- nessun vincolo di durata contrattuale;

- non e richiesto alcun costo di switch né deposito cauzionale;

- il passaggio ad un nuovo fornitore non prevede alcuna interruzione di fornitura.
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Come aderire alla convenzione: la convezione é attivabile solo online accedendo al sito

www.tresenergia.it alla sezione DIVENTA CLIENTE inserendo il codice convenzione RPT.

Potranno avere accesso alla convenzione anche i dipendenti degli Ordini aderenti alla

Rete con le forniture ad uso domestico.

Contatti per assistenza:

Numero Verde: 800 642 539

Mail: clienti@tresenergia.it

Whatsapp: 340 2496622
Facebook: TRESenergia

Cordiali saluti.

IL SEGRETA IL COORDINATORE
(Dott. Chim. Nausi¢da Orlandi) (Ing. ArmandgZambrano)

Allegato: proposta convenzione per la fornitura di energia elettrica e gas naturale;
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Convenzione riservata ai professionisti iscritti agli ordini
professionali aderenti alla RETE DELLE PROFESSIONI TECNICHE

(RPT) per la fornitura di energia elettrica e gas naturale su tutto

il territorio nazionale

|
N J
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Premessa: la TRES Energia S.r.l. ¢ la RETE DELLE PROFESSIONI TECNICHE (RPT) al fine di cogliere
I"opportunita delle recenti disposizioni normative dell’ ARERA (Autoritd dell’energia elettrica ¢ gas) che
hanno stabilito la progressiva fine del mercato tutelato, convengono di divulgare questa informazione a tutti i
Professionisti degli ordini che aderiscono a RPT, proponendo una convenzione per la stipula di contratti di
fornitura di energia elettrica verde al fine di contribuire alla diminuzione di CO2.

1. A chi & rivolto: Professionisti iscritti agli ordini professionali aderenti a RPT;
7. Validita: sino a revoca da parte di una delle controparti da far pervenire con un preavviso di 6 mesi.

3. Condizioni generali di contratto per gli iscritti: Si rimanda ad (allegato A). Il contratto € conforme
a tutte le prescrizioni e contiene i riferimenti normativi previsti dalle delibere di ARERA. (Autorita di
Regolazione per Energia Reti € Ambiente)

4. Condizioni economiche del contratto:

a. energia; |'offerta prevede ENERGIA VERDE con un listino con prezzo variabile: composto
dal P.UN. prezzo unico nazionale, pubblicato per fasce su base mensile sul sito del GME
(http://www.mercatoelettrico.org/it/Statistiche/ME/PrezzoMedioFasce.aspx), ¢ da uno spread
€/KWh. Per ’anno 2021 sara proposta 1’offerta allegata. (Allegato B).

b. gas; I’offerta prevede un listino con prezzo variabile; composto dal CMEM a cui va aggiunto
uno spread fisso: 0,12 €/Sme, applicato ai quantitativi di gas naturale prelevati dal contatore.
(Allegato C).

Tres si riserva nel corso della convenzione di aggiornare I’offerta dandone preventiva comunicazione
entro 2 mesi prima della sua decorrenza.

5. Oneri accessori: Non & richiesto alcun costo di switch né deposito cauzionale. Non ¢ prevista alcuna
interruzione di fornitura.

6. Modalita di accesso alla convenzione: ¢ attivabile sono online accedendo al sito www.tresenergia.it
alla sezione DIVENTA CLIENTE inserendo il codice convenzione CINI. {Allegato C).

7. Contatti per assistenza: TRES ha attivi i seguenti canali di contatto: Numero Verde 800 642 539 —
Mail; clienti@tresenergia.it - Whatsapp 340 2496622 - FB TRESenergia.

8. Report: al fine di valutare I'impatto ed i risvolti ambientali di questa convenzione, TRES si impegna
a fornire su base trimestrale il valore di risparmio di C02 in relazione all’esito delle acquisizioni
contrattuali.
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9. Trattamento dei dati personali: ai fini del presente Accordo e in conformita con le disposizioni in
materia di privacy sancite dal D.lgs. 30 giugno 2003 n. 196, e sue successive modifiche e integrazion,
e dal Regolamento 679/2016/UE (di seguito “Normativa Privacy™), per dati personali (di seguito
“Dati’”) deve intendersi qualsiasi informazione relativa a persona fisica identificata o identificabile,
direttamente o indirettamente, attraverso un elemento identificativo come, a titolo esemplificativo ma
non esaustivo, nome, numero di identificazione, identificativo online.

Le Parti, in qualita di titolari autonomi del trattamento, si comunicano reciprocamente quanto segue:

a) 1 dati identificativi e fiscali delle Parti o delle persone che agiscono per conto delle stesse, nonché
le altre informazioni quali domiciliazioni ed estremi di conti correnti bancari, sono raccolti,
registrati, riordinati, memorizzati, utilizzati per le finalitdi funzionali alla stipulazione ed
all’esecuzione dell’ Accordo ed agli adempimenti di legge:;

b) i suddetti Dati potranno essere comunicati a soggetti autorizzati ad effettuare incassi e pagamenti,
a soggetti autorizzati alla revisione del bilancio, nonché alle pubbliche autoritd, autorita di vigilanza
e/o amministrazioni per gli adempimenti di legge. Inoltre, i Dati potranno essere trattati dai
responsabili o persone autorizzate al trattamento nominate dalle Parti e operanti in Paesi membri
dell’UE o extra UE, nell’ambito degli enti preposti all’adempimento dell” Accordo;

c) il trattamento sara effettuato da ciascuna Parte anche con mezzi informatici e comunque con
I’'adozione di misure adeguate a proteggere la sicurezza e riservatezza dei Dati:

d) 1 Dati sono conservati presso le Parti nelle rispettive sedi legali e presso 1 responsabili designati,
per il tempo prescritto dalle norme civilistiche e fiscali.

Le Parti garantiscono che 1 Dati saranno utilizzati in modo lecito, secondo correttezza e per le sole

finalitd connesse all’esecuzione dell’ Accordo, nonché nel rispetto delle vigenti prescrizioni normative

in materia di protezione dei Dati. Le Parti si impegnano altresi ad adottare idonee misure di sicurezza

atte a ¢liminare o a ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, dei Dau

trattati, di accesso non autorizzato o di trattamento non conforme nel pieno rispetto della Normativa

Privacy. Le Parti sono tenute ad informarsi reciprocamente in maniera tempestiva circa eventuali

carenze riscontrate nelle misure di sicurezza o inerenti qualunque altro aspetto di rischio che riguardi

il rattamento dei Dati effettuato per I’esecuzione dell’ Accordo.

In ogni caso, ambo le Parti s1 sono reciprocamente informate dei propri diritti in accordo con la
Normativa Privacy. Ciascuna Parte garantisce che, prima della trasmissione all’altra Parte di Dati di
dipendenti o collaboratori o autorizzati ad adempiere all® Accordo, agli stessi sard fornita, senza alcun
onere o costo, informativa idonea ed atta a sollevare 'altra Parte da qualsiasi responsabilitd in merito
a trattamenti di Dati non autorizzati. Ciascuna Parte manleva |’altra Parte da ogni danno o pregiudizio
che ciascuna di esse dovesse subire a seguito della mancata ottemperanza da parte di una delle due
Parti agh impegni di cui sopra.
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10. Obbligo di riservatezza

Ciascuna Parte fard il possibile per assicurare che le attivitd oggetto del presente Accordo non
arrechino danno efo pregiudizio all'immagine e/o al buon nome dell'altra, impegnandosi a tal fine a
conformarsi a tutte le disposizioni di legge e/o regolamenti disciplinanti la materia.

Le Parti s’impegnano a mantenere il pil stretto riserbo e detto riserbo verrd mantenuto anche rispetto
a qualsiasi altra notizia e informazione - nel pilt ampio significato di detti termini - appresa su cose,
fatti e progetti delle Parti di cui le parti stesse dovessero venire a conoscenza in via diretta, indiretta ed
anche per caso fortuito.

11.Foro Competente

Qualsiasi controversia possa sorgere in merito alla validita, efficacia, interpretazione ed
esecuzione del presente Accordo dovra essere sottoposta alla competenza esclusiva e
vincolante del Foro di Roma

Data 10/05/2021

Rete delle Professioni Tecniche TRES Energia

/ Sy

Allegati:

%

Condizioni generali di contratto
Condizioni economiche energia

C- Condizioni economiche gas
Modalita di accesso alla convenzione

¥

¥
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Mumero Verde

800.642.539

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO per la fornitura di ENERGIA ELETTRICA / GAS NATURALE Mercato Libero

ARL 1 = OGGETTO DEL CONTRATTO

1.1 Dgpetto del preserte Contretho *Contratio) & la fomurs disgiunta o conglunts d erergia sletirica e gas nahurale
el mercato libero @ del sends acosesor s parta o TRES BNERGIA S, i seguilo “Fomritore”) pressa | Punll &
Forniturg ded Cliente, come da Richiesta di Fornifura.

1.2 Farmo parte integrale del Conirgtio, ofra ale presenti Condisoni Generall of Formiura, anche 2 Proposta of
Goratte, e Condizon Tecnica Fronomiche d Fomitura che, 53 daropetoris, prevaigono slle Condiionl General,
nonchd g eventuali st Allegali contratiyall cha § Clentz, con | sotfoecrizons dela Richiesta di Formitura, dichiars
il oncsrare ed espressaments acoetiame.

1.3 1 Forniore possisde | requisitl necessan per [egne per |z fomihera di ensrgia efsthica » gas ratwale ol Chenti
finall, In eccordo con § digs. n.72%9 e [ d.igs. n. 18400 & ne| rispetto delle normative & defbere deff Autorila per
|'eneziia efetirica § gas e i slsterna idrico (AEEGS],

1.4 Per Clente & Infende § Clents allaccizio 213 rele di Disiibusone locale, nel repetio delle nommssie vigent,
alimentain pe qianto dguanda Femergle sletidea in bassa BT o i madiz (MT) tersione & per 1l gas natunale ala
presgione reca disponibliz dal Distrioutore della rete cale,

1.5 5 apilicano Is debberasiont dell AEEGS] che sbbizno caratiens inderngabile, paohlicale sul sioinlemel

i, BUlorSz emergiait, | oo riferimenti contenuti nel preserde Confrathe sona da infendersd comprensivi delis
guccasshe mociiche ed irfagazoni, 5 intandono aulomalicamante recepite nd presants Confratio dspossonl d
fce 0 regatamentar che o renderang obblgaiee ed alires] mplciamenie abrogals e dausds dhe doess=n
risiitare incompatiili con il dispeezionl obblgaions,

1.5 | presante Contratto anrulia e sostituisce ogni precadente accordo ra la Parti avents lo siesso oggello.

ART. 2 = CONCLUSIONE DEL CONTRATTO = CONDZI0MI PER L ATTIVAZIONE DELLA FORRITURA

21 | Camiratin o concluds pse adedons mranco H Clente, attrawerso | canali d wendita del Fomitiors, aderiera alh
sa propass commaiclele secondo quanko contenuin nel Modulo & adesione (Proposta & Contrafio®™), nelle
Condzon] Ganeral i Formibara ("05F) e nelle Condizion! Tecnica Economiche [FCTE"L Mei casi previst] dalfart. 12
del Codice of Condolfa Commergiale, il Clente pub ssendtare || difto di ripensamento, serza onerl, enfro 14
fquattondicd] gioemi della conchusione del Confratio imdencons comunicazions medante raccomandata con awis di
ricevirmnents all'indrizo di of alfarl. 14 defls presenti CGF. B Clente pub arlicipare il dinfio b fipensamento, enlro o
siess0 leming, 3 meio fax & nimao 06 98230508 in (& caso dovia comungue imdare [ raccomandatz, 2 finf O
conlerma, entro le 48 oe successhe ally trasmissione ded o @ Cienle domesiico ka2 facoRd O richiedane
I'attivaziont della fomilura enlrd B scadenza del pericdo df ripensamenta. In (&l casa, quakea il Chenle eserciti
comungua |3 facoki d ripensamentn, & tenfo a corispondere alla Sock=h gl evertuall costl generatl fino al
momemn in ol il Clemie ha comunicatn alla Socisd il su recescn rispetio a tuite le prestaziond previche dal
Coriraiin, n ogri casn, resana a cancn ded Cende gl onsri per |3 rasmissions della comunicadons di recesso (@
titolo esemplificalive & non esausiiv, | cosli postall per Fimdo della documentzsons 0 fommada cartacen o | costi
tedefonic per o trarvte £24).

L2 Laltivasone defa lomifura & subordinata alle regole focniche od amministratve del Destriutors kecale
competents Duslora b fomitura non posss avers incio enfr b data presunta indicats nella Proposta o Condratia, il
Fomitere ne dark comumcanions al GClense inckeando 1 nucva data & alfivasions. E” int=so che il Fornilors in nesan
Cast poia essere thizmaln a rispandene del riardato awio dells formiture,

2.3 Usfficacta ded Conlratia o fornitura of enarpia elelirica afo gas naturale & condizonata 4 (o che

&) abinia o buon esito la procadur o camiio del fomitore (Saitching) pressa i Disvibutored lacalsf; bhil Clente
ron il aaapssn por monasith &1 momanto della richiosla A cambia fomitere gwitching; ©) § Dicnle non rsuli
apgello di und fdchiesta di ndennizeo formulala ai sene dellanl, 4 dell’Albegato B della Dislinerarione ARG/=E 191/08
tla parte deil'esarcanta la vendita uscante; d) con riferimanto 2l medesima Chantn non sano sl esegal, da parte
iefl mpress di Distibuzone, L o pil intarverdl o internumonss dell aimentasons da PdR e/ PO, ancha suun PAR
&0 POD dwerso da quell per cul & chiede [accasso; &) abbia wio esfio positvo b varifica sulfassemza d
precedet mornsits nel condronti dal Fomilons & sbikano Faito esto posilive e valtason sl aflidabiiith crediza
vd=l Cliente joredit chack), L'atiivth o credt che i vernd effetiusta, ad esempio, per istonkrans la presen: )
prolest, pregivdisiovoli. anche aliraverso banche dali dei punti di prefisvo o del Clienti finall sppositamente (stiuite
dalle artorild competent relSaments ai marcati deWensrgia eletirica e del gas, B & morosith relative 2 divers
eorirattl inlestal allo slesso Chenle, stipulali anche con terd. Nei casi di ol 2le precedent lett. b, ¢l d) ed & sar),
pralaribo, facolld del Fomitore revocare b richiesta df swiching o ritirare |a richiestz di accesto per Silvanone delt
fomitura pressntais af Distribudore beals compelents, sacondo k2 modalith ¢ tempstiche prodste dalla regolasione
vigenie, Melle ipoles & cui Al lsfere ), o od &) vorranno 2lres meno gl effelli del recezso dal contratio con il
precedente Fornftore. Al fini def ecercizio i tale facolt Timpresa o Distribuzione & henuta  mettare & dsposizione
el Fomitore e seguent infonmazioni relative 21 PdR afa POD oggetio di richiesta di swiiching: i) Neventuale chivsura
ol PoR efe POD a sequits di sospensicne cella komitura par monosita; 1) s per | medesimo POD sia evertuziments
In corsa una rchiesta di indennizza; #) il mercatn & provenienza del PdR efo POD distinguenda fra menczty fbero &
genviz ol ultiena isharma; b b date dedls evenbuall Achvestn dl chivsura del Pt e'o POD per morosta, oltre a quelk
gventizimenta in corse, presentate negl ulmi 17 mes! precadentl la data daia richiosta df accasso por sociuEons
In corsa; ) lo date dolle evorfual richisste i awitching, obre a quella eventugimenta in corso, esaguie negl ulimi
12 mesl precodent La data dafls Achiesta df abteesn per sastiftione in corso; W) Facoessindtd o meno del POR,
2.4 Il Fomitore o rigerva, infine, k2 facoltd & non dare esecusigne alla fomitura o enerpla electrica e fas naturake
ngde seguenti fteron ipotesi: mancaic olienimanto d edegueta coperiura asskourativa o plafond di credito na
cordonti dal Cherde, da parta i primarla Compagnle d Assicuragione, Facloring o altrs isfhusions Frercsarls
speclafizzaty, con la quale § Fomitore ha stioulero o potrebbe stipulare accord destinali & coprira i propro rschio o
cradia commanciala,

2.5 M verificard delle condizioni df cul gl precedent artt. 2.3 & 2.4 i Fomitors ne dard comurscazions stz &
(lizrta & il ConfraiRo sard da intendlers sulomaticarnents rsolio df cififlo, senda respohsabia aloura del Romniiors,
Le condizoni ol cul af pracacent artt. 2.3, el b), o). d) & 2.4 si intandono ad escusivo vantagglo del Formftone che v
potra, pertanty, rinurciare,

2.5 Nall'lpotesi i attivazione congiunta o gas naturals e energia elettrica, nai casi di ol ol pracadenti art, 2.3, 2.4,
it Fomitors & rigarva dl aftivans anchea una ok delle due Tomitae.

27 Il Clentz con 18 sotfoscrizions dal Gontratho dichiara: che | dati formis per |8 conchusions del Gontratto sono esatt
& veritierl ed agglometi @ che Jo stesso comunicherd ognl possiblle variazone del medesimi; o avers Ja tholarith & i
cirith; dl'ulifzzo degh impiant, | gual rsultang 8 noma ol legge ed adequad dla portata &/ poterea richissts,

AAT, 3 = DURATA DEL CONTRATTO, RINNOVO, RECESS0 E PENALE

4.1 § Contratio & 3 temps ingetemingto & deconrare dal pima giomo di erogazions dela formiturg di enarpla sletirics
B0 (a8 raturaly ca parie del Fomitone, | Clienti Beglar anche o un solo sito i MT o con consuml & gas naturale
pompesarements gupenion & 200U000 Smgfanng runciang sspressamens a receders dal Confratt per | orimi 12
idodicih mesi di formiturg.

&2 In ipotesl di Contrzio di fomitwz congiura 0 energa elstirica & g nafrale 3 iecesso & qualsvogha Bol da
Uil defles e formitiee non comporta automaticaments d recessa dall'stra.
HHmﬁwMﬁhﬁumﬂudmﬂﬂh.mummﬂﬁﬁmm
sonerior] A AIOLOOE Smicianno che receds viakindo il lermine de 12 (doefic) mesd, TRES & risana la facokd o
fattrare una penale 4i € 100,00%0h per Fanagla ad € 100,005me par § gas sugl ullimi consumi Etturas,

34 b mancaroa del cometty ssercizo del didtio o recesso o alra forme i cesarione del Goniratio (volture,
diszimantaZons, sGs.), resteranng a caico del Clente futte le obibligesioni orginate dal confratto stesso, inclusl ol
adidzbiti per consumi ida chingue effetust, ol oned & | costl accesson o cui al presente Contrattn, ronche bt |
danni evemuziments armecati ale apperecchiaturs df roprieta def Distributors e o ogni alra possiola concepuanza,
per fitto if padodo nei quals el corfinuerd ad essere intestalzrio della fornfura,

3.5 n merfio alka fomikyra o gas neturale, quakrs | femine della fomitura o | recesso non CONGRESSS G0N (2 fre
ceflarna tenmico e qualora un muove fornitore dverso da TRES subentrasss nel rapporto d fornfiura con § Cliende,
pusst'ufime € mpegna a richiedara al muovo dormitore & subentare integraiments rella capacith gomalelz
riportata mel preserde Conlratto e Enjegnats dalla medecima TRES per I fomiturs da| Chante. In cxsn cuss! mon
avenga o AWeNga 6o in parte, § Clients o impegra 2 sostanera | mangion oned dowsl dal Fomitore a Snem Rete
(Gas fino al lermnine dellarno (eEmicD i Coesd,

ART, 4 = US| COMSENTITI DELL'ENERGIA ELETTRICA E DEL GAS NATURALE - LENITAZIONI DI
RESPONSABILITA — COMDIZIONI TECNICHE DELLA FORMITURA - APPARECCHIATURE, VERIFICHE E
VARIAZIONI

4.1 [ Cliznbs non puis: utiizzare il gas raturals o ['eneg slefirica fomit dal Fomitore per usl divers e in luaghil
hvead da qaell dichlarsS A moments della softoscrizions dela Rickiesta di Foirihura, nd ceders o rivenders il gas
naturals e'o Nenengly elelrics a tardl sotio qualsias] frema, sfetuare prelfevi sccecent b polenalild massima
installata, pera b sohumons del Contrafio ed | isarcimenta del danno, [ Clianks & tenuta a comunicare al Fomitore
ognl valarione cel dafl, comprese medificha cells destinafions d'uso, AmdAonall ad Lne correlia geshione ed
amminisirazions del rapporio contratiuste & del servitio o Dy buicne, | Clents & teruto ad uSkrzere la omitura
i conformitd alle regole o prodenes e siourerza. 1 Formitore non polrd in 2loin caso essers rtendiio responsaile
per incient! aconrs] 2l Cienle o 3 fer in consaguanda dell'isn oel gas sl delfanegla sletiica in meco impropro
o 5o ['osservanta delle norne O Souelz,

4.2 | Clierde & PMunico responsatile degli impiantl ed apparecchiature pet b formftua del Clente stasso, anche in
merfin 2la lwo conssnarions, Infegrits @ buon fundonamento & dowd comni- care opni malundonamento
Teampestivaments,

4.3 Il senvizio o Distrbzons el & collegats ¥ punts di predewn /o di iconsapng vens garansto dalimpresa o
Distriuzione Iocale rispettivamente compelente che gestisos Nrnplantn stessn, Nel rspetio delle daposizion vigen
In mataria, Pinpresa of Distrituzons loczle garanisca inclire ke conclziont & sicunezza nelo swolgimentn del sendsa
& nenids disponibils un recapilo 4 Proolo ierento per e emeenae. Gl intervend riguardantl guast =d emergenze
rmangona i eschisiva competenza e responsaniit del Distriouiors competentz 2l quale il Ciante dovid rivolgersi
anche per tramite del Formitors, com b madalith etabdite dalls normatya vigente.

4.4 1 Fornilons non sari ftenulo responsabile della qualth defla somministradone defla foritura, per I ipotssi di
diminuzione di pressions o diminione dol ges somminisirzto o iregolaritd nela fomitra  dal gas nahirals sfa
Enerpe gletica  dowds ad ot o omissioni el Oktrboiore, mefunconamento o disfunzoni dsta rete o
Distrbuzions, W comprese e sospensiond’ imlemuzionl del slessa fomifura downie anche » vl di
manvlendane, rigarasione, guast agl impianli di propricta del Disributore: locale. Inokre 4 fonitore, in qualita di
grossista, non igponds O cvontuall dannl arecati 3 valls del punto df prefevafficonsegna, anche se onginati a
monte daflo stessn,

4.5 |l Forritor e if Distribubore competente, ed eventuali loro incaricad, hanng il dintlo & apcedsre agh impiand e
29l apparcechi della rete di destribuzione, anche per elfetuzre verifiche; ove uhicaS allinternis cei oghi di
pertinenza del Glionts G swerma preio preavizo, safvo ragioni df comprovata uigenza © SCLreaa 0 Connsass @
posshil prefed fraudolent,

45 Oualora il Cherle Menga iregolare 1 furGonamento dal gruppo di misura & propriotd del Distributors pud
richieders ['accerizmentn ool comafio funzionamenio 2 Formitore cha inolira b ichiesta al Distribuiers compeberie;
i refati onen 2aranno a carico del medesimo Clente ned 2250 in ol 13 verifea richiesta conduca all'accatamenin
i fimili i tolierarza enlro i Bmiti di rore amrmissiod fs=af dala nomatka vigents; se i veriflca, Imvece, dmosTa
lMirmegotare funzonamenta del misuralon, |e spese dalle proe e delie rprazionisostiuzionl s a caics del
Distrixstore & b ricostnusons def consumi Heerra sulla bass delie prescrzioni noamastve wisnli.

ART. 5 = MANDATI = TRASPORTO, DISPACCIAMENTO, SCAMBIO SUL POSTO, GESTIONE DELLA
CONNESSKINE

5.1 Con [l sottnacrisons dal presants Conlratio & relefimmente o ponlnd & prefevo ogoeto del Confratto sheess,
il Cherda cordeniscs mandato senza rappresentanza ex art. 1705 c.c. al Formilons, che polrd & 208 valla corferid 2
ter7 shiltatl af seresl dediart. 1717 e.6. ("Sosttute del mandataria™), per i sipula def sequentl contrat: &) Conratto
d Trasporio e, ove ne ficoma || caso conbralio & Scambio sul Pasta, con 1 Distributore; &) Confretio df
Digpecciementn con Tama. | Clente conferisce a Formitore, alresi, mandate con reppressrianea a sofoscrivens i
Contratty di Connassione ally rete Setirica sllagsio o Conlratte di Trazperto. | mandati sono 3 tholo gratulio; essl
cessarang, insieme ai senid oggetto del suddaetti contratfi, alle data di nsoluzions, per quakhogiis causa, dal
presarla Comiratio, § Fornfore non Sard responsaiole del cometio adempimento delle obiplgazicnl dedvandl dal
predetil contratll ed il Clenle drane comungue litolare di gl rapporto gitrdico con il Distributore. | Clante
clchiara of conescern il comenuts del cortralt che il Fomitone prowedes a sotlcscivere nell espletamanto el
mardall & & Impegra 2 collsberane con | Fomitoro per lo svolgimento dell suddeti confratli, fomanda ogni
cocumentadions ed informanione necessera & prowedendo &l pagamenio df ognl onere, spesl o cordriputn
gosteny] clal Formitors per ['espletamiento delie atita congaguent! al mandat medesii,

8.2 || Cherrin con |2 soffoscrizong del pregante Contratio conferses &l Formiions mendato senla rappreserania ad
olrars al Déstributers competerte evertuall propric fchieste d espousons d attvita reletive alla gestiona del punt
di fornitura, Farma restando i pagamento dagh impor? di compatarea del Distributore previsti per le singols
pregtezioni dalfMiegalo C —T s Delibers 6542015R/ed ¢ ssimm i, Inclisa B componenie CT5 & sens delle
Defbera 6467201 5F e, Mlagato A — TIOE & sammi, e del Codica i Rele [Del 107/05 @ ssmm.il) per |2
digtriniions del gas rehurale, | Clleate rfoohoscerd al Formitors per cascuna richissta inolfrala 2 Distrburfors
coenpatents Un cormspetiio ioMelado 6 Imporio pari a 50 suro + iva. Per ke pratichs cha richiisdon un soprziiucgo
el Dlsributiors || Cherde roonoscerd al Formitone il 15% dal costo del preventivo del Distriuiors.

5.3 Il Ghente, néf casi O cul &ll'an. 3.2, conferisce &l Fomitore mandsto con rappresentznia a comunicans |8 Bug
vt o recederns dal corfratio soitastriio con il venditone Uscenls.

ART, 6 - COND{ZION] ECOMOMICHE

E.1 |ipreal per | formitura di cul al Gonirefio sono espress! nel relativa alegato Condizion Tecnico-Economiche di
Fomiturg che, refetivaments 3l periodo o valgii & per e vool o oosto indicate, prevalgona in ogni caso 50 ogol aftrz
cisposiziong contratiuals,

B2 Oire ai pomispelivi di cui ol alisnzio Goncirioni -Tecnico Eoonomiche, al Glente varmenna addebitati in fatuea:
1) per ba formiturs o gas nafurale 3) | corispettiv relalivi al senidio o fresporto, digpacciamento, stoccapoio,
rigessificariona, disrinmions e misrs, ofire ognd altno onate accesconio a/o passante preserds g fidurg previsho
per lsgge afo da delibars dall'ACEGS, b commercisltzrazions e vendita, ed everfualments maggiorata; [, tasse,
Imposte ad onerl attualmernte in vigore o che saranng istitufle dalle aworta preposte; eventual 2ire componsnt]
tarflale afn meggioradioni presanfi o seniiEimente indmdcite delle Mboeith competentl, andhe, ma ron
sschsvamants, In sastiuzone di allre precacent previste dala normativa df settore.
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CONDIZION! GENERALI DI CONTRATTO per la fornitura di ENERGIA ELETTRICA / GAS NATURALE Mercato Libero

7} per Iz formitura o emsrgiz sletirica: 4) § corrigpetih rebity o sendzio df trasmissions, disiibuzions, misura, ofine
ogrl alry: 'o passanta presanta & futuro previsto per kegoe &/o da delipere dell'AEEGS, nonche previsto dai
mandati i cul #ll'ar. 5; 1 comispettivo PCR 8 copertura de rischi conness: alie modality o dperovgionamentg
del’enengia ejefiica al'ingrosso come da oeloers AEEGS] 633/2016 ed eventual altd oneri infrodof. 1 |
corrspetthd per | servido o dispacciamentn, disposti dalAFEGS efo da Tema Spd in capo &l gesiod cel
dispaccismarto e operatod del mercaty eletirico, a frorte del mandat d cul 2ifart. 5 per |3 fomitura oi energla
sletrics, sppiicat anche sl perdte di rete, secondo lo Del AEEGS] 111/06 » ARGt i 10703 (lestn Integrain
Setffement] e sammil, 8 comungue non inferiors ai valod defla tarfts futeats de'AEEGS], ) magglorasiond,
caorriznetivd iper commendializzazions e vendda, ed ulerion component ad cner: § commigpeli per e maggonazon,
inclusa | valoi per il sarvizio df ifvio delie misure crare e sl valod che sarsbbers a carico del Gleie @ comungue
non infarior] & quell prevds delf AFEGS! in mapgior lulel o in salagus dis (e esampio | comlepetiivi A ed LG, MTE,
THASE | eotriepetthd per | earvizio di sggregesions dells misure in conform®ta @ quanto previcte dalla delibera AEEG
ARGEE V0TS e mm b eveniugle comispetiva unitario b reintegrazions onesi di saivaguardiz; 1| corspetiive
POV a remuneragions dells ativth commecizl, eveniusiments meaggiorals come mesto dala Delbera
3017201 2Reel, Mllgaln & - TN- ssmm. i, composio da ung componente fissa e varabile, eventuaiments
maggiratn; un evantiszle comepettiva par il Conguaglo Compensatig, come previsto dalls De. 278007 & 10709
s mm.E,, un svenluzle conlibulo & perequedons; | costl @ gil onetil consequenti a intersenll di qualsiasi nalura
concocall direftamente fra @ Clente & B Distriters; A, Lo, imooste ed oner sffusiments in vigote o che
saranrn ililuite dalle AL prepeste; ogrl AR onere ACCESSONG &0 passanta pracenis @ futuro prevista dalis
Autorea compelant, in materiz df enemia eliirica; dj qualora sussisiesser 2 carion del Forniore: o dell'ufenbe del
ciapacciamenta in prelievo oneel releiv alincenfivedione delfle fond rinnovabl, gaall ad esenplo oned inerenli
I acquicto di certificat verdl, ancha secondo | D Jgs. 7999, 1| Farnitore o rasna d addsbitarll el'erergla preliveta
il Cliente, inclusa le reletive pevdite d refe ed ognl afiro onere accessono e passants presente & futuro previsto
dalle Autorkd competenti; & eveniual corrispeli appicali, in conformild a quando previsio dalla normaiva di
gebiore, in consequenaa d mosta del Clende per pregresse fomiure d energla sletirica,

6.3 I prezro de gas naburale, che il Fornflore 2pplichera 2 prelies, verra adegualn in fundione del FCS & del
cocticlente © comunicall dol Trespertetors o dal Distributone Lecale od approvati dell' SREEGEL Comungue ke

cantteristiche 0ol gas nafurale polranng ssere oggelio di varlazione in accords con |e norme e dispasiziond vigentl,

ARL 7= GCONSUMI ED AUTOLETTURE

7.1 1 Distributore & il soggetto responsabde della rilevazione e regisirazione Fscals del consumi e del relatie senizdo
ol misura, In accordo con be modaktd stebilte dal T (AL A ally Dwd. 30717200 2R/l 2 samm i) per Nenesgia
alefirica o dal Codee d Rate 2 dal TG (AL A 2l Del. ARG GAS 5408 2 ssmm.i.) per il gas naturae & secondo
ogni alra normatia ded sothene, In cass o tentaliv di raccolta dells misira de gas nalurale non 2ndato a buon fine
l'rmpresa di Destribusione & fenuta ad informare il Ciiante finale dell’mventuale possibifita dell auloletora, nlascdando
anposita noty informatva canaces,

T I Glete polrd privvesdere &1 autoletiura del comtaton: del gas naturale o di snsrpla dletrica a mezmo del senian
mess0 2 cisposiaone dal Fomitore ed indcalo bn fathura, & sans dell' Al A del, 46372016/Ff em (Testa integralo in
rmaferiz di Faturazione def cenizio d vendita 1] deflagho per | chent 6l energa eletinica & gas naturals —TF)

7.3 i Chiertte che ha una fomitura eletinca dotata di un punto di prebeva trattats monorano ai sensidel TIS o che ha
ura fomitura gas dotata o un puniy d noonsegna con requenza di letiura diversa da quella menslls con dedagio
giomaiern, pud comunicane Mautoletura dells propria formiiuea in caso o vofiura o cambio fomitore & sensi della
o, 1002076 mom, [ dabo dovel setens fornio medente | cinall di comunicanons & oul alfarl, 14, Il Clente
poira comunicare |'autclethure:

= brail 5° giorno kvorative prima 2 § 3*Bvorativo dopo b decorreres delia valtura; - fing al 5° gioma knoralive pama
I cecamenza dello swilch, conlatiands il Formitors Uscente; - fino al 3* giorno levorativo dopo ka dacormearza della
ewiich contatianon § Fornfloe emiranie. W Distibutore wverfichar: i 490 comunicalo dal Ciente; qualon fossa
confermatn, il vaore viene uliiznlo come un'aulplethun efietiva per calcobre Fultima Tafur. 52 B dala
el autolettura & diversa dalla dala di decorrenza dela voltura ovwera del camiio fornitore, # valore viene ricalcoleio
corscarando ale differenza,

7.4 1 Chenfiz accelia che le rilevagioni del consymnl di gas naturale & energia setiica esequile dal Distributone
nispelifaments competenta & comunicate al Fomitore 2i fini defly faHuragions, anche a conguaghe, sina vincolant
ne siol parvirord ad ogni efletia.

ART. 8 - FATTURAZION! E PAGAMENT] — MOROSITA, PROCEDURA DI SOSPENSIONE, INTERRUZIONE
DELLA FORMITURA E RISOLUTIONE DEL CONTRATTD

B1 ¥ Fomitore faturera | comispelv dowli in relesions ai prefievi effeltivi di gas nafurale efo energiz eletirica
fornitofa || mese succesdvo & quelio d consuma. i mancanzs del datl di misura formit da! Distributed o incaso 4
impossihiita contingente (2 causa 8 guast o snomalke ivtoematiche sl dati] § Formibare smetterh fattur in aoconta
par | comspettivi del mese & compateree sulla base dell' sutpletiura del Chente se disponile fper 1 ges naturale),
ovveno sulla basa dei consumi simeli o provisionall, considerandy A fabbisogno d gas naturale e'a erargla aktrica
el sita inferps=ato in bese ai dafi del consuma! storcod dal Cliente sa dieponiolf, owers in mancarea o e in
bese gl dati i consumn indicsi nella Richissta o Fomitura, s2ho conguagho che sark effeifiisto con B pima del
Lila g fatiurazione.

8.2 Energla Blettrica. La fathrazione dogl importi dowst par |2 fomilura f ensrgia slettica sweemd con
peripdicls: - Dimesirale per | Ciantl domesicl; - mensile per | Clen@ non domestid. Md caso d mancata
comunicaAong del datl i consumna, TRES effetfuerd la fatfurazons a titolo o acconta & saiva sicoessiva conguagho,
gullz basa del poreuml stiode! o stmatl iomitl dal Disiutors.

Bac Naturale. La tatfuradions degl imporli dovill per ke fomitura & gas awerrd, con frequarns: - simeng
iuadimpsirale per | Clisrti con consumi inferion & 500 Emefanne; - lmestrala per | pde uso domestios; - mensile
et | pdr con uso cdiverso dal domestics; - mensie per | punt df rconsegrna in ol & obbfigatora |2 lefra mersile
con cettaglio giormaliern avent qualsizs fing di congumi.

8.3 La fatfurazions avwerrk entro | Termin previst dada nonmativa AEEGS],

8.4 Al sens delia Defipara 5011 4R om 2 ss.mm i, 1| Fornifiore provwedera ad emnettene una bolietta sintefica che
verrd Imdata al Cliente in formato edstironios allindiizzo d posta slettronica indicaty nelia Richlesta o fornbure,
gafvwo che il Clente non richisda [frwvio delia fattura in formato cartacen. i Clisma aved Foners df etampan b falura
Trasmesss in fpmato deffronico. GF elementi d deftzglio defa fathura sarenng resl disporddl 8 Clerte 50 s0a
appoata Fchiesla,

&5 1 pajjamento deve ever luogo aniro |3 deta o scadena Indiceta in fathora,

8.6 Restz irdeso che §| Ciente, & pena A decadenrs, mon polrd condestare |e fatiure emesse del Fomiore rascorsd
4 (verficuafing mesi della dats di emissions dele meesimea

&7 in caso d richissta & rettifica o fatiurazions, il Fornitone si impegnia  rispottars & el minimi di qualit prescrtti
calle specifiche dalibere del AEEGS spolcabil alle arthti of veria e, in caso & mencato rispetio delko standand
spedfico, 2d aogere ol Clientp | cordspondent] Indernizel sutomaticl.

8.8 !l pagementn delle fathure amessa non pub essere difledto o ddofo neanche in caso & contestazions, né pub
RELEE COMNEth o daaihsal of ad che il Clants domesa vantaa nal confrentl del Fornfiore, anche relaliv ad
ait conlrattl, sen?a specifica autorizmziona del Fornitone stesso. Incaso df rtadsta pagamento dells fatturs il
Fomitere, 12ty saive egni aliro diritlo riconosciuto dal Conirato @ senzs la necessty ol formale messa in mora,

mwicheri 8l Clents qualificato come non Gonsumatore af sensl del DU gs. 206/2005 interessl moratod calcolat sl
sensl deffart. 5 co. 2, Dlgs n. 23102 e quanio risultante dala Garretta Uiciale dal glomo successiva alia
scadenta di ciascuna fathra e sing all intagrale pagamenio.

M Glerte guaificatn come Consumetore a seng defla 0. Lgs. 20672000 verranng spelicati intersssi moraton pari 4
fassod  riferimento dells BCE aumentsto dl 3,5 punti percertusl, Vamanno inoftre addebitate al Cliente Je gpess
sostenute dal Fomitoee b incluse quells per | sollecil OF pagementy delie facture ofre i costi amminisbati
sstenutl par b gectione della pratics e Covo della comunicaziond. | costa ameninistiztivo minime imoutstde & o
15 fquindic) Eura ogni corunicazions. Rasts imesa che, i caso di mancato pagaments del corispatid dovt 2
Formitore, & fatta sakva ba facolks def Fomitore df affidare ad una soceth esterr I racupern del progei cradi, con
pveruiale = ubsriorn adidsinta def rejsivi cosfl di recupsn dad cradito.

8.9 A sansi dell articolo 1194 c.c. | Gleste non pod imputars | pagsmenti efeftusti el capilale piuttosto che agh
interess = alle spesa ganrs il pravaniivo conesnso esrressn del Fomitore,

.18 Faimg restendo quanto sooiz, in Wi § sl & morosta del Chente &l aoplicano alres le dsposizion] del
presenie @i col cha Saquonn,

8,11 Fatio salm quando previto per le ipoled o morsita refeata, dallart. 3.4 dell TRACE per |'energia slefirics
(A A a3 Del, 258/201 SR'com & ss.mm .5 ) & dall'art, 4. 2ike del TMG per 1l gaz raturale (AL A lla Del. ARG/gas
0N e esrenmdl i ease d emecen o pardale pagemantn dellafe (atlure rebilive it Inenifra 23 s
scadenta def pagamenio indcala nells fafiura etessa, § Fomitors inderd ol (lemle un solledito di pegamento 2
mesn raccwmandata o posta delironica certilicata contererta Finio a proweders al pagemento dell insoluto sntro
il termine whima indicate nel medesime sollscio. Tale terming non potrd, 3 ssconca del casl, essere inferors: ) 2
15 {ipuindici) giori solari dalimio della relativa raccomandala; oppre B a 10 diec) giomi solar dall ricevimantn,
da parte del Foenitore, della rcewita di awemila consagna al Clente finale della comunicazions ci costiuzone i
morz, n=l caso i asmissione ramite posia selironica coriificata; oppiee i) a 20 fvenll] giorrd solar dalls data o
emiszione dell comumicatione soitta & costiuzione In o qualons (| Fornfiore non sla in graco & documentare
Iz d=ta di imvio defla reccomandala.

Decorsi inifiiment= 3 fire) giomnl [nvoratid dalia scadenza del tsmine ubimo Indicato nel sollecin & pagamenta, i
Fasmitons ot richieders ol Disiovte di sospendene la fomiwa saea diadone nd ulledoe awico, s2bva ogni
akra aziona pes lrecuperodel credite €, in pond caso, | dirio 21 rissecimento del maggier danno subio dal Formilore.
Saranmo a carico del Cliente | costi delfle eventuaki opefagion] i sospensions & dattivazione della forniiura. Per |
Clenti finall connessl In hassa tensione, qualra sussistann & condizonl tecniche, I Fomiiore, in uogo:
deffimmedista sospensions, pofrd procedere: ad una ridugione della polenza pard al 15% della potarza disponiblie,
Decorsi 15 iouindicl) giomi dalls rduzione o polenga, in caso o persstents monash, il Fomitors poird procedens
ala materiake sogpensione della fomitura,

A sequitn del pagamanio da pare dal Chante degli insoluti @ della reletiva comunicasions al Fomitors dallaveenutn
pagaments delle medesime somme madianks idonea docomentazions, il Fomiore prowederd 3 rohisdens
alfimpresa & Diskribuzone |2 riatvazions della fomiura, con e modalt @ tempisticne previste dallart. 45 dala
RODG A1, a2 Del. 574201 3RGAS o s5.mm.L) per 12 fomdAuwa o ensrgia eetinca e con b lempesichs & modality
prerdiste dalan, 90 ded TIOE (Al A aky Del. ARGR 19851 & = mm. i) per b foenitura o gas naturale,

8,12 Decorsi 30 {irenlah gicers dalla sespensions dolla lomiura senea che d Clente formisca idonea documesntasions
attestanbe [awenuio pagarnanto deflz (athra’s irsolatafe, # Fomitiore A {acols d dechiarere isoliodl Convatio 4
formitira par inadempimentn del Clent= frale Al sens del’art. 1456 c.c., potenda afresi procedene a richiedene al
Dizributore: i| b cessasons amminisiraiva per moresila delfi PdR; i) &2 rimodone ded POD moroead dal condratta
i trasporto 2 depaccamento, In il caso i Clente sarh tenuto 3 rimborsars 3 Fornitore |2 somme,

B.13 La facoltd & Achiedere |2 ralezzasons degl importi fatlurali & indicata nelie fathure che presenting § requisif
fssali dalPAFEGE] (ai sensi del TF o ded TIOV cosl come modificato dalls del. S632016R/com & am.i). b
prticokans & possiile richiaders | ptano di ralezse ne saguent cas:

Energia Eletiriex: (i) La bodeti sa basats s dati di misura sl o steab | oo importn 2 supenione a 150%
per | Cherdli DomeeSc o al 250 %per i Qienti non Domesici dell'zddshits madio delle boletts smests negll uftin
12 mesi_ i) La bolletin contenent ricaleoli relati ol casi dvers) da ouelll o mafunzonamento del gruppo di misura
nen imputabiie 2l Clente, sa auperors al 250 %deladdebita media delle bolelte smesse sula base dai conzumi
simall ricevule successhamente ala precedente boletta di conguaglio, Gas Naturale: fiLa boliena sz basata su
dati di misura rilevali o simali 1 e imporia a3 superiors d doppso ded'addebito pi elevalo fatturato neliz bollette
emesse negli ultimi 12 masi, salvo § case in cul la differenza sia atfribuibile afa vardazione slagionale dei consumi.
) La bollefta conlenga ricalonki i cui importo sia superiore al doppio dell addstito pit elevalo fatturata nelle bollette
emesss negl ultimi 12 mes, savo il caso in oui 3 diferenza giz attribuibile ale variasions slagionale dei consumi.
Energia Elettrica o Gas Naturale: [ La bollelta & relativa a comispettid per consumi ron regiztral, a causa di un
mafursomameto o= grupps d misua per causa non imputsbile al Clente. {i) La prima bollsfte emessa
successhamants alf ativazions delia fomiars sia basata cu dam & misurs superior al 150 % per i Clientl domestic
a al 250 % per | Chartl non domesticl, epatin all*sutolettura eomuniesta dal Clente prima delia fethradone o a
sequito dl reclerno, #l) Marcato rispetin anche eplsodico dell periodicith della fatturarione o cul al precedenta ant.
4.3

A pard miado, B clente potr richlecers b ratebrrazions oualore: ) La bolletts dguandl impeetl superied & 50 suro.
i) Entro 10 (decd) glomi succassv cal terming fissato per || pagaments delia medesima boletta, In tal caso il
Fombore s riserva of chisdere 0 pagamento della prima rata enfo i predetic temine aBegendo e la
documenierong necessana alls tativra medesima. Incltre |z retetmarions avwera sacondo le seglent modalita: )
L rate, mon curmilabili, avranno una periodicka comispondants a ouella di fatiaresons salo dierso accorda fra e
perti 2 comungUe non potraning essera ol un numen inferiore & dus. i) Le somms oggatto df ratelmrasions sona
maggkwats del tesso i rferimanto fsseio dalla BCE calookio dal giomo of scadenza indicsto In bolleta
eventuaiments verssie per ['estindlons dei rapportl confraliual accessar, sabe | Asarcmentn dellsveniusle
maggione damna subito dal Fomifore.

8.14 Ove non s stato possibils esaguire |3 seepensions dels fomitura, § Fomilors pofrd fcorens, [revis datiind
tacnica, alfintamusione dalla fomiturs del purto di prefevo efo purdp dl feonsegaa, anche s0fo forma df [avorg
complessn. | refitivl cost saranno postl a Carloo dal Chente & ['esacusione dellinterverta comportara [2 rsolzione
e Goniratin.

16 Ove mon 59 possble sheguing [intervento d inerudona dela fomBura: - per | gas naturale, & didtio del
Formiltorn dchinders al Distrinifors, previa risoSione del Corriratfo d! fenitura per inadempimento dil Cllare finala
2l sensl dell'art, 1456 c.c., |a Cessazions amminisi-ativa per morgsita, in conformit alle previgloni o cul l'art 13
ded TIMG; i 12k casn il Fomitore sard terigo g trasmetters alfimpresa d Distriouzone competents, per agevolare
I inizigtive ghudiziarke Ca ntrgprenders: ) copia delle fallure hon pagete; ) copis dells documentazions retativa s
costiuione in Mo del Cliente finale; {4 copia della risciusione: del contratt con i Cllerrts fingle; V) Gofis del
contratto dl formbars o deluftima fetture pegete; #) documento o cintesd afiestants [ammontare el orodito
insalto, ngrich ulkeriors documentazions idonea ad eviderziare B stuanone o morosith del Ciente Snae; a
sequin della Ceseamions amminisiraliva Mimpresa o Distribuzions prowwede ad afere || Senvizo dl Defauk, f cul
ol Trooko W el TVG, fino & quando non viene effetiusta i deslmertazione del punto & rconsegna; - per la fornitura
o erergla elstrica, il Formiore polya proceders, pr=via risohione del Gontratt di fumitea per nadempimento del
Cherde fingle of sond dell'orl. 1456 ooy w richiodors o dmosions dell puriod di prelievo dal contretto di resporto
& dispaccamanto & saguiio defla quale (imprecs o Distrinzione proweds allsfiazions del serdz df ulima
istansa, qualea per il medesimad pund non g8 persntta una richissla di swiching.
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CONDIZION! GENERAL] DI CONTRATTO per la fonitura di ENERGIA ELETTRICA / GAS NATURALE Mercato Libero

RA6 Cliertti non disalmentstl - h caso d omeszo ¢ parlale pagameno dells fatorale relative alla fombura sl
date o s 2a indiceta nella fatture stesss, il Fomlore imdiera al Clierdy nen disslimentable un gollecito 3 meTTo
raccoTenciats cortenerie |'rvin @ prowesdere al pagamento delinschea enviro i termine di 10 idec) gromi sclar
dallirii del medesima sollecito. Decorsa il tarmine ukima d pagamentn indicata nel soliecitn senza che il Glente
mmmmmmmmummmhmuﬁummmﬁ
d dhciilzrare risoili il Contrato per nademnpiments del Chorte finale & sensi dall'art, 1456 ¢.¢. @ potr3 procedere,
e Fenengla eletrica al sersi deflart. 24 cel TMOE a risavere | relath contrattl df tregporto g dspacramente, e
pét |4 formitura di gas naturale A richisders al Digtrbutore b cossasore amminisirativa dedi purtnd df Aconsegna.
Uimyresa di Disritumiona proveedstis ad afae rispetthvernents, per it POD morosadl | seniz di Magior futsla o
i Seivaguardiz, per ¥4 PdR mornsod 1| Servizio d whima istanza FL o, quislors nel sla imposeiite [ athetions, i
pervizio o Default, d cul = TIVG.

8.47 ¥ caso o lornitfa congUNts §gas nERUmie & ENergia eletirica) | Fomilors aveh facokh d richiedere, a sopuilo
della mornaith del Cherda finale, b cospensione, risolufons confratiial, cessations amimintsirativa, intermiziane,
oo eileriinente & eniramibl o 2 uno solo cel serdd o,

ART, 8 = RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

8.1 Fati sabi | casl prevss nelle alie parll delle presentl Condlord Generall, Il Fonilore o risena d risolvere |
Coniratin, anche per una soka dele due forrilure fn ipolesi f contraths duzl fusl), al sensi dell st 1456 c.c. e con
efigtin immedialo, # comungue saba il isarcmento del darno, nei seguent cast: « § Cllante non il Btolare dells
capacits di stiputare il Contratto owern non risull tiiolare o svente ditho ail'iizze degl implanti; » ¥ Clenta abiia
commricaln dati non veriliert 3l mements dall conchusione del Conlratin ovwera abbta omesso d comunicare ognl
nosshile varizsione del madesimi dati nel coreo della fomitura; » 1 Cliente udl i gas nanrzie &' Nenescia ekiiica
formit per usl dversi da queli cichlzrati o presso ubicasion dverse dal puntl di riconsegna efo preleva indcatl nela
Richista o Forndtura; + in caso o manomissione afo prelievo raudolenio; « | Clents rivenda o ceda a terd il gas
ratrals oo Pensga eletirica opgefto ded presente Contratin « il Chenle s in stato d insolvenza palrimonizle, S
dichizrato falite, assoggettsto ad alra procedirg concorsuale, wi =a stalo depostio di un'stanma d falimenta o
instourazione f alya procedura concorsuiale owern n caso d messa in Equidazion2 0 2o d una guakas!
prccedura volta Ao sciagimento o 2 Bpuidaziore del Chentz; » tscrizone del Clienle nel registro del pokesti
sotopostzions del medesimo a procegure esecuive; » mancalo pagamerio d fathurs relatie ad alyl corfrall n
pesorp o ancha cessad con il Formilore; « morosit relativa ad alira formitura intestata al medesima Clisrte; » rvoca
0 COMUNGUE mancaln mamenimentn dela procecura o addebitn diretto dol pagamanta cede fature &a canlo
correrie bancario forocedurs REVSEPA)- « medfica dello stzbo o atfiviti dalla difa presen la Camerd 6 Cammencio
od operazoni societne; « imvalida oppure mancala costiluzions o ricosihusons cella geranda richesta al'an. 11.2
eniro | termini richigsd.

8.2 In fut i casi di risolunone previst dal prasesns Condrattn il Chente dovd Lenere inderne I Fomitone d= eventuali
et Fmas a canico dello siess0 in corsequenza defla risoluzions anche se rdativa solo ad und o pid S8,

ARL 10 = IMPOSTE E TASSE

0.1 Tulli | cormspeti previsti dal Comviratio ed inerenti | fomilura & gas naturale &fo enengia eletirica sono da
considerarsi & netho di qualsiasi ciritio, tributo, imposta @ relsve adddonali presenti & fulre, | cul oneri sono a
‘cawicn del Chente sakvo che non siano esoressaments past, dalk iegge o dal Confratio, a canico dd Formilore 50k
Tacoltd o rivalsa

10,2 Sabo diverse disposizoni di legge o regelamantanen & sal espreses dichiarasicns del Cliante, § Fomibore 5
impagna ad effeuare |2 dchiarazoni alf Amministanons Rraruiara competente e ad eseguire | relatii pagamens
sectnda |2 dsposinon di legoe.

103 Le accise gravanti sl consumi di gas naturale efo energia eletirica, s intendono: 2 canics de Cienle @ S0
eposhe in lztura con wce separata secondo i o ardinan previst dalla vigenie normalive, informazioni sulle
aliquote delie impaste sono disponibif presso B 5ede del Fomilore & aul sito infernat wesdiresenengiait

1004 1 Glzrte che & nells condizioni per richisdere Mapplicazions & parficolari agevolazioni previste dalla nomativ,
dewe fame esnressa fichiesta & rendere apposita dichiarione come da moduli fiscah consegrati all'atin defa foma
dal presanta Contratio § Chente s impegna a comunicare immediatamente per soritio § venir meno dele condizioni
pef applicazons dalle agevalasioni fecal.

10,5 Eventuali sardioni efo onerl eventuaimanie dowti dal Fornitore all' Amminisirasione Frordaria 2 cus 6
mancate dichiaranioni o df dichirason inssatle o inoomplete che il Clents & iputo a rendens of Fomilone & send
g per i effefli dei punti che precedon, saranna oggetio o ivalsa da parte di questullimo nel condronti gzl Clents
sleeta,

108 Dualsiasi vanagone af introdumione di mpeste oo tasse in aggiunta &% in sosliticone i qusle esislanti eara
a carico del (iente o def Fomitore o di antrambl secondo guanto dispasho dalle relative provision! df keggs.

ART, 11 = GARANTIE D PAGAMENTD

111 1l Clente, alia sottoscrtions del Cortratia, mian & tenubn & il nessuns forma @ garsnsis nal cxso in cul
il Fomitors sbshia otterwto sdequats copertunm assiumative o plafond & creditn nel confronti del Cliemte, da paro di
mimgaria Compagria di Assicurasione o efira isttuicne financlaria spedalizata, con ke quale § Fomitors ha stipulato
0 potretbe stipulars aceordl desiined a coprirg B proprio rischio dl cradio commendzle. Per adeguats coperium &
imends un Impono complessivamente pan @ minimo 3 masi @ un massimo di 4 jguetre mesi di fatiurato medio
girvatn.

1.2 | Cllente o Impegna, fuliavs, & rlescians fidelussdong bancarls qualors 1 Fomitore ne formmull sspresss
nchiesta sorfita con ratcomandata AR, in relizions alla verifica dolla sua afidabits, sula base dal'esko dofia
verfica sula coportura ool credto, in caso o revota o rdudens dalla coporora dal credito cofcossa
dal assicurezions oppure & seguito & rtardi nel pegamenti da parte del Clerte, La citata garancia doved essers
rlasctata dal Clianle erfro 15 (quindigh glomd dal dosdmentn della rchissts sorifta da perte dil Fomitors, In
mancanza o riasto & Corlratho =i inenderd risolto di difto al sens & par il effett dell'art. 1456 c.c..

11,3 La clata garandia down essern smessa fino ala concarmeea o un impodto complessihemante per a minima
3 med o al massimo ol 4 fguating) mes d faSurato madio stimato & con- fenes la clausola d escussions “a prima
richiesta”. In qualsias momentg, in saguito a verifiche syl fafturalp, i Fomitors pub chipders Intagradons della
parartia sl caso in o imporio non copra | quantietv desctt sopra.

11.4 Ousiors nel corsa dells fomitura Nimporto della garanala rlszciata in lavore del Fornitons 53 sscusso in futlo o
In parte, 0 Clenbe gara tenuio a provwedere alla rocsituions df Lna garanzia di caratiedstiche = imporio vgusl a
cuslia origirariz entro i terming di 15 giomi dalls rcesione dells refativa richiests sonitta.

ART, 12 - MODIRICHE URILATERAL| DEL CONTRATTO E GESGIONE

1&1 | Formbiore & risenva |a facofld di varlere uniateraimente per givatilicato motiva bs condizioni comtrartual
curante k& valldna oel Gontratio, secondo ke modalid o cul alfan. 13 del Godice o Gordotta Commenciale (LA alla
Del. ARGcom 10471 0]. Per glustificate mothv §f intende B rytamento del conbesto legisative o regolamendars di
tiecimenin, cosi come i mitsmentl dei presuppost economédl uilzrat dal Fornifone per La fofmidasiona delle
eerdifionl sconomiche & contraftuall. Le modficazion] ssranno appicats a partiee: &) dellinite del 47 fousrto) mese
succesehn A qusll in oul il Formitone le 2w comunicate in fome scrifte sl Clents alimentato in BT o coh consumi
i gz ratwals fino & AD0L000 Smcfanne; by dall'inizio del 2° fsecondh} mess successvo 2 quallo in cul if Fomibore

| el comunicate in forma scrtta con nota in fatiurs @ Clents titalare anche & un soio sfa In MT 0 con congur
i gas neurale complessivaments superion 2 200,000 Smofano. Fatta salve la prova conlraria, b comuicanoni
d modiica unidaterale & ool 3l presanie wl g presunong ricevute dal Clente fingle decorsi 10 giomi dall'imva
eftettuatn ds parte dell'esercente b vendita.

12.2 1 Chents acconsente fin o'ora all2 cessions ded Contraitn afo del relative crecio, owery dal mandsl in gss0
mmmmmmmwwmmﬁmmlmmmwﬁwgﬁnmmﬂ
anatgia eletrica 2 chardi idonsl o comungue ad una socketa e,

12.3 I Clente pofra cedere A Contratin previo corsensa scrftn da parie del Fomitors.

ART, 13 - GESSIONE, AFFITTO, USUFRUTTO Df AZIENDA

13.1 Nei casl o successine el presanie Cantrailo indus! | casl d cessions, affithc ed sttt dell'arends, i
mmﬁmmnmwmdﬂhmmﬂimmm
cedents, rispondks In sobda con | codente dagh eventuali detitl inerend || contratio di fornilurs In essara con
precadents tickre dell'afenda comunaue fsultant al Fomitore; il Cherrle arquirents rimarta quindi oobligato In via
sobdale per [adempimento de Gonizta, f2fo sabo expldia dichlaazione sofa d fberzdone da parte del
Foerilors.

ART. 14 — COMURICAZIONI, RICHIESTE Dl INFORMAZION| E RECLAMI -

14.1 Farma restando il rispetio df speciichs modslita previste dal Contrafin, fults I conunicazionl relative 2o
steesn fevonn sesere (it per iscritin, corlenere B codice Clenle riporaio in fathwa ge gla faduraln] ed essers
knﬂaammm.nﬂihﬂuuaTI{SHEHlA&r.I--HAmLH,Hl—WETFﬂMHmm 2
mezoo FEC: besenerga@pect, per il Glonts alindirizze indicate nalla richissta df fornifura. nelira 1 (arls patrd
Frre ke comunicarion: anche a mezo fae 2l numen 06 98230908 e il Fornitore con nola in Tattura. I alisgato &
prasants contrario ¢ sl o www tresenegia it viens lomito anche imodiln per eventual reclam soil orichieste
d iéormazon da inoirre 8 cieto inditzo del Foriire come previsto dad TIDV (AL A gl Del. ARG/com
1642008 & ssomm i), Ned caso i ol non sl ulilizE Mapposio modulo, nefla comunicadone dOWEN0 855610
indicate oobligatoriamaric bz seguend informagion minkme; i agions pocinks; (1) indirlzza df Torrifura; i) indriza
posiale st diverso dall'rdirizen o fornitea o felematicn; dv) il servizio af cuale S rifedsce il reclama. ll reclama o la
tichiesta di informagioni andrarna pol imdat!  una dei recapit sopra riportat. Per maggion nfotmariond sul drk dal
porgumzeion & possibile consultane § st wwsieautonla srergia L,

AHT. 15 - RISERVATELLRA

15.1 Lz perti fconascona che, nella negasiazione € nel'esacusions del Coniratie, saanro accesso a informason
eonfidenzall qual, a titok di esempio, pres, cost, informazioni becricha, kste o formibon @ chisnli. Per tuttala durata
ded preesanie Coniraiio & per un perioda successiva iarl a 3 e} anni, ke parti sl impegrans a non uilizzare o ivelars
1zl informezion confienzisl & nespna persona fisica, giuridica o altra enfiti con espressa eschusione delle
rivelazioni effetiuaie; & in adempimenta o norme o legae; b, necessarie per Mesecugons del resent= Contratio ¢,
in particalane, & Trasmssicne ai Distribulor local competent & a Tema SpA. delle infarmazoni necessan2 ala
snpudizione ed esecuzions da relaty conlrath; ¢, previp consenso scritta,

152 E' in ogni caso fecolth del Formftore mensionare § Chente. I'wea merceciogica ¢ lemiariale in o bo 2550
apera, nonchd « quantitativi i gas raturals a'o energla detiricz ceduti dal Fomilore, nela pubbiicth afc a i
promazional. A pua volta il Chente polrd rendere noto 3 (erd the B somministrasons & gas nanmale e energa
letinea & assiourata da i Fomisore, manterendo pert rsenati | particotar kecnic, economicl & cormmenc 2k retaie
alla shessa,

AT, 16 - REGISTRAZIONE

16.1 § presents Confratin non & soggelin a regisrasione sako in caso d'uso e B refitivo onere sard 2 carico dalla
parte che via abbia dalo causa Umposta sard in ogni caso doata in miswa fissa & sersl degl artt 5 e 40 del
D.pA.n. 1311386,

AFT.17 - LEGGE APPLICABILE E FORD COMPETENTE
171 La legge zpplcable 3 Corviratio & quella Rafiana. Nl foro competents in via sachesha, ai sens @ per gl offelli
dell'articole 28, comma 2, C.p.c., per oghi controversia ira il Formitore & i Chente & quelio di Roma

ART. 18 - PROGEDURE EXTRAGIRNIIALI D4 RISOLUTIONE DELLE CONTROYERSE

181 Per risohere eventusli controversie con il Formitore, @ Cllents polrd alivare gratultamserte |a precedura di

concilaions del Servizio d Concllazone Clientl energia, gestito da Acquinente Unico per conto dell'Actorita. Le

modakts d accesso al Servizo, | bermini ed § furzionamento della procedura sono consuksbil dirstiamente sl sio
i i SOnLr i=rione . Le predefia procedura potra essere affivata solo preva

raclerna al Fomitore, & saguit della mancata risposta o nel caso in cii il Clame non risnga soddisfacee 1a

risposta ricewita,
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NOTA INFORMATIVA PER IL CLIENTE

IL CODICE DI CONDOTTA COMMERCIALE PER LA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E/D GAS
NATURALE

Dal 1% heglio 2007 tutti i clienti del sanvzio eletirico sono liberi, potendo cosi sceglere il venditors
di energia eletirica e il contratio di fomitura che meglio risponda alie proprie esigenze. B chent2
che & diventaio kioneo pul scegliere di abbandonare il su0 vecchio fomslore, pub wscire dal
mercato vincolatn ed antrare nel mercato libero. Mentre nel mercato vincolalo le condizmion
contratiuali ed economicha sono regolate dall’Autoritd per 'energia eletirica il gas e il sislama

idrico, nel mercato ibéro vengono negoziate tra il clente @ il nuovo fomitore. Non cambiano -

invece le caratteristiche tecniche e di qualitd del senvizio erogato, perche i distributane (ciod il
soppetto che trasporta I'energia elettrica sulle proprie reti) imane lo stesso. I clients che stipula
un contratto sul mercatn libero deve inoftre Stiputane Il confratio i trasmissiong e distribuzione
[con il distributore) e Il contratio df dispacciamento (con Terma S.pA), ma a tal fine pub
incaricare il suo nuovo fornitore, dandogli apposito mandato. Per garantire che | clienti
dispongano degli elementi necessari per poder scegliere lofferta pid comeeniente sulla base di
informaziond chiare, attendibili @ confrontabili, dali'Autoritd per I'enargia aletirica # gac e
gistema idrico ha emanato, con deliberazione ARGfcom 104/10 un codice di condolta
commerciale (di saguitn “Codice di Condotta Commerciake”) che impone a tutte le imprese di
vendita dedl'energia eletirica precisa regole di comportamento.

1, Trasparenza delie proposte contrattuali

Chiungue entri in contatto con un Cliente per proporgli un nuovo contralto deve sempre:

® jdentificarsi, specificare la societd di vendita per cul opera e fiormire | recapiti attraverso | quali
pub essere contatiata;

» offrire sempre & Chente la possibdita & sottoscrivere un contratto alle condizioni e al prezzo
di iferimento stabilo dall’ Autorita per 'energia elettrica il gas e il sistema idrico;

» fornire al cliente informazioni dettagliate sul contratto propasto;

» specificare i tempi necessari e gli eventuali costi da sostenere per I'avwio del senvizio;

s indicare le condizioni che limitano |3 possibility di aderire alofierta contrattuale proposta.

Se il Clients viene contatiatp per telefono, il venditore deve ndicare come oftenare ke
inforrmaioni in forma scritta.

2. i confratto

Il contratto deve indicare l'identith e I'indirizzo della societh 8 vendita @ deve contenare almeno

e sequenti clausole:

a, tutte le prastazioni che saranno fomite al Cliente;

b. la data di awio ded sendzio e la durata del coniratio;

C. il prézzo def senvizio e le sue possibili variazioni nel tempo;

d. le eveniuali garanzie che il Cliente deve fomire alla societa di vendita per otienere il sandzio
(ad esempio, un deposily cauzionale),

&. lulti gli oneri & ke spese a canco dal Chente;

f. come e quando saranno misurati | consumi;

0. Quando saranno emesse ke bolletie, quando @ in che modo il Cliente dowra pagarie;

h. le consequenze per il Cliente che non paga le bollette entro i scadenza prestabifita;

i. i CAsi in cui la societd di vendita deve versare al Clienle un indennizzo automatico;

j. come fare per ottenere informazioni, presentane un reclamo o risolvere uUna confroversia con
2 socketh di vendita.

3. Documentazione @ diritio di ripansamento

Al momento dedla softoscriziona, il Cliente deve ricevers una copia scritta del contratto. 5e il
contratto viena etipulatn in un luago diversn daghl ufficl o dagll sportalli dalla snciatd i vendita
{ad esempio, a casa del Clente 0 in un centro commerciale), § Chente pud recedere dal contratin
Senza spese entro 14 giomi daka stipulazione. Se il contrafio viene stipulato anraverso forme o
comunicazione a distanza (ad esempio, al telefono): entro 14 glomi la socketa di vendita deve
irviare al Cliente una copia scritta del contratto; il Cliente pud recedere senza spese entro 14
giomi dal ricevimento del confratio,

4. Riepilogo
Prima di aderire ad un nuova contratio di fornitura di energia eletirica, verificare quindi che chi
l2 ha proposio il contratio:
e a30baa indicato il nome & un recapilo delia societ di vendita di energia eletirica;
» gbbia offerio la possibilth di stipulare un contratio alle condizioni di riferimento definite
dall' Autorité per 'energla elettrica;
s abbi fornito nformazioni chiare su;
- il prezzo del servizio e be sue possibd variazioni nel temnpo

- l¢ altre spese a canico del Cliente previste dal contratio
- la durata del contratio

- COME & QuUando saranno misurati | consumi
- ¢on quall scadenze dovia essere pagato il senino
- i kempd per I'awio del senvizio abbia consegnalo una copia scritta del contratio;
# abbia previsto nel contratio futte le clausols fondamentali indicate dall’Autorita e riassunte al
punio 2 della presente nota informatha.

TRES Ergegea 5 1), - Sede Legale: Yia Sicilia 241 - 00187 Roma - PI. 14165961001 CCIAA f Roma n. REA 1501581

TRES ENERGIA S.r.l. - Via Sicilia, 241 - 00187 Roma, iscritta nel Registro dafle imprese di Roma,
Codice Fiscale e Partita VA 14169961001

Tutte le eventuali informazioni relative ai termini del presente confratto ed ai relatni allegati
potranno essere ottenute chiamando i Servizio Centi di TRES ENERGIA al Numero Verde 80O
B42 539 o vistando il sito intermel W tresenargia.it

INFORMATIVA E CONSENSO IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI EX ART. 13
D.LGS 196/2003

Ne! rispettn defla normativa vipente in materia di protezione dei dati personall, TRES informa che
nell'espletamento defla progeia ativita acquistsce dati personall e, in proposito fomisce ke
seguenti precisazioni al sensi deart. 13 comma 1 D.Lgs 196/2003:

a) finalita e modalita del trattamento: | dati sono trattali nell'ambito di attivita di fornitura di gas
metano, enerpia elettrica ed eventuali servizi ad essi connessi. || trattamento viene effettuato
per mazzo di soggetti nominati Responsabili ed Incaricati al traftamento mediante strumenti
manuali, aulomatizzati, imformatici, elettronici atti a gestire, memorizzare e trasmettere i dati e
comunque idonei a garantire 1 sicurezza e a riservalezza. | dali oggetio di tratamento sono: «
trattati in modo lecito @ secondo corretiezza; e racoolti @ registrati per scopl determinati, espliciti
g legittimi, ed utiizzati in altre operazioni del trattamento in termini compatibili con tali scopi; =
esathi &, 58 nacessano, aggiomati; » partinenti, completi @ non accedanti rispatta alle finasta
per le quali sono raccolli 0 successivaments trattali; » conservali in una forma che consenta
Iidentificazione dell‘interessato per un periodo di tempa non superiore a quelio necessanio agli
scopl per | quall essi sono stati raccoli 0 successhamente frattatie | dati dell'interessato
pOssoN0 essere tratiati altresi nell'ambito deflo svolgimento di attiviga di invio di materiale
pubblicitario, comunicazone commerciale e lelemarketing finalizzate afla proposizione di
usterion servizi erogabd dal Tholare del trattamento, quali [a fomitura di gas ed eventuali servizi
connessi alla fomitura di gas e di energia elettrica. L'attivita di telemarketing pofra essere
esercitata anche per il tramile di call center nomenali da THES

b) natura dei conderimento: il confermento dei dati & obbligatonio al fine dell’adesione al
contratto TRES per |'erogazione i enengia eletirica.

¢} conseguenza del rififo del conferimento: @ rifiuto a fornire § dati, da parte dell'interessato,
comporta limpossibilith da parte di TRES di porre in essere ke atfivith sopra menzionate,

d) soggetti o categonie di sopgethi ai quali | dati passono essene comunicali: i dati passono essene
comunicati a: « sbtuti & credito per la gestione deghl incassi e dei pagamenti; » istituti
Tinanziari, assicurativi; » sopoetti estemi che svolgono funzioni connesse al senvizi offerti; e
autorita competenti i dati non $0n0 soggetti a diffusione « a call canter per lo swolgimento di
attivita di telemarketing, come indicato nal puntn a) della presante informativa.

g} diritli dell'interessato fart. 13 D.lgs 196703 comma 1 lett. ) in relazione al trattamento di
dati personali 'interessato ha facolth di esercitare | diritti di cui allart. 7 [Diritto di accesso ai
dati personali ed aftri dirit) del D.Lgs 196/2003 ed in particolare: 1. L'interessatp ha diritto di
oftenere @ conferma dellesistenza o meno di dati personali che lo , anche se non
ancora registrati, e 12 loro comunicaziona in forma intelhgibile. 2. L'imeressato ha diritto di
ofienere indicarione; &) dell'origine dei dati personal; b) defle finalita e modalita del
trattamento; ¢) della logica applicata in caso df trattamento effettuato con |'ausilio & strument
elettromici; o) depli estremi idenfificativi de! titolare, dei responsabili e del rappresentante
designato ai sensi dell'articols 5, comma 2; ) dei soggetti o dolle categorie di soggett ai qual
| dati personali possono essers comunicati o che possono venime a conoscenza in qualita di
rappresentante designato nel lemilorio dello Stalo, di responsabili o incancati, 3. Linteressato
ha diritto di ottenere; a) I'aggomamento, la reffificaziona owero, quando vi ha interesse,
I'integrarione dei dati; bj la cancellarione, [a trasformazione in orma ananima o il blocoo ded dati
in violazione di legge, compresi quelli di cui non € necessaria la conservazione in relazione agh
scopi per | quali | dati sono stati raccolli o successhaments brattali; ¢ l'altestazone che ke
operazioni di cul alle letiere a) e b) del punio 3 sono stale portate a conoscenza, anche per
quanio riguarda i loro contenuto, di coloro ai quali | dati sono stali comunicati o diffusi,
eccettuato # caso in cui take adempémento i rivela impossibile o comporta un impiego di meza
manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. 4. L'inleressato ha diritto di opporsi,
in it o in parte: a) per motivi legittimi al trattamenio dai dati parsonali che lo riguardano,
ancorche pertinenti allo scopo della raccolta; b) al trattamento dei dati personali che lo
figuardand a fini di invio & maleriale pubbicitano o di vendita direfla o per il compimento di
ricerche di mercato o di comaumicazione commerciale.

f) gli estremi identificativi del Titolare: i Titolare del trattamento dei dati & TRES ENERGIA Srl
con sede legale in Roma, via Sicilia, 241, ove [l trattamento stesso si svolge e ove linteressato
pud esercitare i diritti i cwl alfArt. 7 D.Lgs 19672003, facendo particolare riferimento a diritto
di opporsi al tranamenio dei dati personali che ko riguardano, ai fini di invio & maleriale
pubblicitario, di comunicazione commerciale e di telemarketing relativaments a servizi di TRES.
S0n0 garantiti da TRES i diritti 8 cul allex Art. 7 D.Lgs. 19672003,

Tale informativa costituisce parte integranie e sostanziale dal confratio per la fornitura di energla
eletirica a cui viene allagata.
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LIVELLI SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA’ COMMERGIALI RELATIVI ALLA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E/O GAS NATURALE
ED INDENNIZZI AUTOMATICI (All. A Del. 413/2016 e s.m.i. - TIQV)

Con la delibera 4137201 6/R/com, '’AEEGSI ha approvato il Testo Integrato della regolazione della Qualita mmrrnremiale dei servizi di ‘ufendi!a !:di seguito
“TIQV") al fing di definire gli standard di qualita cui gli esercenti la vendita sono tenuti ad attenersi nei diversi momenti che scandiscono il rapporto
contrattuale con il Clienta finale.

In particolare:

. per “standard specifico di qualitasi intende il livello di qualita riferito alla singola prestazione da garantire al Cliente;

- per "standard generale di qualita” si intende il livello di qualita riferito al complesso delle prestazioni.

TRES ENERGIA S.r.l. si impegna a rispettare | predetti standard imposti dagli artt. 15 e ss del TIQV, riepilogate nelle sequenti tabelle (art. 1 5commi 1 e 2):

Tabella 1 - Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica o di gas naturale

INDICATORE STANDARD SPECIFICO
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti 40 giorni solari
Tempo massimo di rettifica di fatturazione 90 giorni solari
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari

Tabella 2 - Standard generali di qualita commerciale della vendita di energia elettrica o di gas naturale

INDICATORE STANDARD GENERALE

Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate

entro il tempo massimo di 30 giomi solari s

In caso di mancato rispetto deqli standard specifici di qualita di cui alla Tabella 1, TRES si impegna a corrispondere al cliente, in occasione della prima
fatturazione utile un indennizzo pari a:
- € 25,00, nel caso in cui la prestazione avwenga oltre lo standard, ma entro un tempo doppio delio standard;

. € 50,00 nel caso in cui la prestazione awenga oltre un tempo doppio dello standard ma entro un tempo triplo dello standard;
- & 7500 nel caso in cui la prestazione awenga oltre un tempo triplo dallo standard.

TRES non & tenuta a corrispondere I'indennizzo automatico nel caso in cui | mancato rispetto degli standard sia riconducibile:
- @ cause di forza maggiore cosi come definite nell'art. 18.1 lett. A del TIQV; o
« @ cause imputabili al cliente finale o a persone terze, ovwero a danni o impedimenti provocati da terzi.

Inoltre, il venditore non & tenuto a corrispondere I'indennizzo automatico:

« relativamente a reclami scriti aventi per oggetto le intérruzioni prolungate o estese ai sensi dell'art. 53.6 del TIQE;

- nel caso in cui al cliente finale sia gia stato corrisposto un indennizzo per mancato rispetto del medesimo livello specifico nel medesimo anno solare;
» incaso di reclami per i quali non & possibile identificare il cliente finale in quanto carenti delle informazioni a tal fine necessarie (cfr. art 8.3 del TIOV,
a titolo esempiificativo ma non esaustivo: nome e cognome del cliente, indirizzo di fornitura, etc.).

TRES accreditera al cliente finale I'indennizzo automatico attraverso detrazione dall'importo addebitato nella prima fattura utile. Nel caso in cui
I'importo della prima fattura addebitata al cliente sia inferiore all’entita dell'indennizze automatico, Ia fattura evidenziera un credito in favore del cliente,
che verra detratto dalle successive fatture fino ad esaurimento del credito relativo all'indennizzo dovuto, ovvero corrisposto mediante rimessa diretta.

L'indennizzo autornatico, ove dovuto, verra corrisposto da TRES comunque entro 6 (sef) mesi dalla data di ricevimento del reclamo scritto o della
richiesta di rettifica di doppia fatturazione, eccezion fatta per i clienti con periodicita quadrimestrale, il cui termine e fissato in 8 (otta) mesi.
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085PUN_GDO

offerta del mercato libero per la fornitura di energia

PREZZO LUCE ENERGIA VERDE"
PUN + 0,0085 €/kWh

* Si attesta che le emissioni di €02 associate all'energia fornita vengono interamente compensate con le
corrispondenti GARANZIE D'ORIGINE, rilasciate e successivamente annullate dal GSE (Gestore Servizi Elettrici).

CONDIZIONI TECNICO ECONOMICHE

Il prezzo delfenergia & composto dal P.U.N. (prezzo unico nazionale dellenergia) a cui va aggiunto il seguente spread
fisso per fasce: 0,0085 €/kWh, applicato ai quantitativi di energia elettrica prelevati dal contatore, a copertura dei costi
di approvvigionamento.

Oltre ai Senvizi di Vendita, composti da quota fissa di commercializzazione e vendita di € 15,00, prezzo di fomitura e
dispacciamento, perdite di rete, comispettivi previsti dalla Del.111/06 dell ARERA, sono fatturati al Cliente | Servizi di
rete e gli oneri generali di sistema, quali trasporto, misura e distribuzione dell'energia elettrica, composti da quote fisse
e quote varabil, cosl come previsto e disciplinato dallARERA con aggiomamento trimestrale, ivi compresa la
mmpnnenteﬁsns Va inoltre aggiunta limposizione fiscale, che incide sulafmmazimedelﬂezznai:ientrmaf
quali le accise e VA, Saranno fatturati al cliente ulterion onen, comispettivi, componenti tariffarie e/o maggiorazioni
eventualmente introdotti dal Distributore locale, da Tema e dalf ARERA.

FATTURAZIONE E PAGAMENTI

La frequenza di fatturazione & mensile. |l cliente pud comunicare lautolettura tra il 27 e il 30 di ogni mese al numero
verde, tramite Whatsapp al numero 340 2496622 o allindirizzo e-mail dienti@tresenergia.it. L'autolettura vera
utilizzata per la fatturazione previo controlio e validazione, salvo conguaglio da parte del Distributore.

Assistenza telefonica dal lunedi al sabato dalle 09:00 alle 20:00.
Supporto e-mail clienti@tresenergia.it
Scarica la nostra app TRES ENERGIA sullAppStore e su Google Play e seguici su Facebook.

Firna bor eshesa died nchisgiente

Luogo Data

TRES Energia S.r.l. | Seoe Leaace: Via Sicilia 241 00187 Roma | Seoe operarva: Via Francesco Crispi 72-75 80122 Napoli
Pl 14169961001 | CCIAA DI Roma n. REA: 1501581
info@tresenergia.it | www.tresenergia.it
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CMEM12

offerta del mercato libero per la fornitura di gas

Prezzo Gas
0.12 €/smc

Offerta valida fino al: 31/12/2021

CONDIZIONI TECNICO ECONOMICHE

Il prezzo del gas & composto dal CMEM a cui va aggiunto il seguente spread fisso: 0,12 €/Smc, applicato ai quantitativi
di gas naturale prelevati dal contatore.

Il diente dovra corrispondere importi pari alle componenti a copertura degli oneri aggiuntivi (QOA) come definiti dal
TIVG, della quota fissa di vendita al dettaglio (QVD) pari a 15,00 € e della quota variabile pari a 0,04 €/Smc.

Sono a carico del cliente le componenti tariffarie QTi di cui alla Delibera 16/2013/R/GAS ed al TVG, tutte le
componenti previste dalla nomnativa di volta vigente e valide nel territorio di ubicazione del punto di iconsegna a
copertura dei costi di distribuzione e misura del gas naturale, nonché ulteriori componenti ovwero oner di qualsiasi
natura eventualmente infrodotti dall AEEGSI. Tutti | comispettivi sono indicati al netto delle accise e di qualsiasi altra
imposta erariale o addizionale gravante sui consumi nonche dell VA e di ogni altro onere fiscale.

FATTURAZIONE E PAGAMENTI

La frequenza di fatturazione & mensile. Il cliente pud comunicare l'autolettura tra ail 27 e il 30 di ogni mese al numero
verde, tramite Whatsapp al numero 340 24 96 622 o alfindirizzo e-mail clienti@tresenergia.it. L'autolettura vemra
utilizzata per la fatturazione previo controllo e validazione, salvo conguaglio da parte del Distributore.

Assistenza telefonica dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 20:00,
Supporto e-mail clienti@tresenergia.it
Scarica la nostra app TRES ENERGIA sull AppStore e su Google Play e seqguici su Facebook.

Flrrnar per astess gof dohisgents w

TRES Energia S.r.l. | Seoe Legace: Via Sicilia 241 00187 Roma | Sepe operatva: Via Francesco Crispi 73-75 80122 Napali
Pl 14169861001 | CCIAA DI Roma n. REA: 1501581
info@tresenergia.it | www.tresenergia.it
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MODALITA’ DI ACCESSO ALLA CONVENZIONE

1. ACCEDI AL SITO www.tresenergia.it NELL’AREA DIVENTA CLIENTE

2. ACCERTATI DI AVERE CON TE I DOCUMENTI NECESSARI

DOCUMENTI NECESSARI *

. " & i a - b e ¥ 5 e w & i gh
tile rlents par Comnaletare adEeone EUSMerTa Odn T Sl A

e L TN .. T,
Do ECA e Ml

» Codice Fiscale
o Ultima Fatturs Lude /6 Gl

» Documento di Riconoscimento

3. INSERISCI IL CODICE CONVENZIONE “RPT™

[ Fo) e o]

mn ‘

4. SEGUI GLI STEP SUCCESSIVI per ’inserimento dei dafi.

TRES Energia S.r.l. | Sepe Lecae: Via Sicilia 241 - 00187 Roma | Seoe orerativa: Via Francesco Crispi 73-75 - 80122 Napoli
P.l. 14169961001 | CCIAA DI Roma n. REA: 1501581
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